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® 4 ITIL Foundation 4 est la certification de niveau d'entrée,
I I I I fournissant une connaissance générale des éléments clés, de la
terminologie et des concepts d'ITIL®. Ce module couvre

également les liens entre les étapes du cycle de vie, les
FOUNDATION processus utilisés et leur contribution aux pratiques de gestion
des services.

1 Augmentez vos Pour qui ?

perspectives salariales
ITIL Foundation 4 convient aux personnes nécessitant une compréhension de base du cadre ITIL

Des enquétes mondiales et de la maniere dont il peut étre utilisé pour améliorer la qualité de la gestion des services

démontrent que les informatiques au sein d'une organisation.

personnes qualifiées ITIL

sont mieux rémunerées. La certification s’applique également aux professionnels de I'informatique qui travaillent au sein
d’une organisation qui a adopté ITIL et qui doivent donc connaitre et contribuer au programme
général d’amélioration des services.

Prérequis : Connaissance de la gestion des systemes d’information
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